
Document qualité

Réf. DOMA024  —  Version A

INDICATEUR DE SATISFACTION

Taux de satisfaction global
Évaluations de fin de stage — Marlier Academy

TAUX GLOBAL

96.4%
Note moyenne 3.86 / 4

15 225 85.8% 100.0%
Répondants Évaluations Très satisfait Satisfaits (3-4)

Répartition des réponses
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85.8% 14.2% 0.0%

Très satisfait Satisfait Part./Insat.



Détail par critère

Critère évalué Note /4 Taux

Qualité — Accueil 3.87 96.7%

Formateurs — Ponctualité 4.00 100.0%

Formateurs — Connaissances techniques 4.00 100.0%

Formateurs — Claireté du message/consignes/réponse 4.00 100.0%

Formateurs — Disponibilité 3.93 98.3%

Outils — Qualité du cours 3.80 95.0%

Outils — Qualité de la documentation 3.80 95.0%

Outils — Qualité des travaux pratiques 3.73 93.3%

Outils — Qualité des appareils mis à disposition 3.80 95.0%

Outils — Qualité des pièces mis à disposition 3.73 93.3%

Stagiaire — Cohésion attente et fin de stage 3.73 93.3%

Stagiaire — Ressentit du stagiaire 3.80 95.0%

Finalité — Ressentit Générale 3.73 93.3%

Qualité — Qualite de la salle 3.93 98.3%

Qualité — Nombre de participants 4.00 100.0%

Synthèse par thème
Qualité 98.3%

Formateurs 99.6%

Outils 94.3%

Stagiaire 94.2%

Finalité 93.3%
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Qualité

Formateurs

Outils

Stagiaire

Finalité

85% 87% 89% 91% 93% 95% 97% 99%

98.3%

99.6%

94.3%

94.2%

93.3%

Satisfaction par thème


